
Tre milioni di clienti frodati
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S
arà l'effetto dei prezzi im-
pazziti della luce e del gas-
Ma nell'ultimo anno sulle
bollette si è registrato un ve-

ro boom di truffe. Sono oltre 3.1
milioni gli italiani che sono stati
in qualche modo raggirati.
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Contratti scontati. Ma finti
Bollette, è boom di truffe
>Dai call center che "montano" ad arte >In un anno frodati tre milioni di clienti
le risposte alle mail fittizie: ecco i trucchi E a cadere nella trappola ora sono i 40enni

Il FENOMENO

ROMA 5 ir7 l'e ffe.to della guerra. E
dei prezzi impazziti della luce e
del gas. Ms nn nri sulle
bollette si é registrato un vero
boom di trulie Sono nitrci 3,1 mi-
lioni glr italiani che sono stati in
ciutilehc inudo raggirati .  Ncr modi
più disparati: dalle atti t a✓,nrnni
non rl e lueste ci contratti poi. a rr5-
vvaire fino .a! pagamento di fatture.
totalmente fittizie a socielitinesi-
stellti i r stimi sono state elabora-
te da .( ucile.if insieme agli  i ,t.ituti
di ricerca in Up l;c.sa:arch e Nor-
stat. E si tratta di una ricerca che
presenta pii! di una sorpresa. Per
esempio che ad a)SWi.0 raggirati
non sono, contc. si potrebbe
maginatc.,t.li anziani, ma soprat-
tutto i trenta-quaraitenni. Secon-
claa sorpresa: si n`attEi principal-
mente di persone istruite, che
]iannau una laurea.

L'ANALISI
.‹.Non i strano chete uíunnedi tali
reati siano spesso persone cun un
titolo di studio elevato-.spiega
(.laillnca Castinncivha, ordinarci
di psicologia elanicaa,tlltt Cattolica
di Milano iiall'liees Istituto Auxo-
lo,gico Italian-o. -in quanto-. dice,
-1e truffe utilizzano raffinate tec-
niche tcbe di persuasione che agisco-
no su ,).0 piani (cns,niti,c emoti-
vo. ecc). Se stilla parte e og nativ,aaa
Spie,r;a€ Castelnuoe ev, «possiamo di

fenderei qua rido entrano in gioco
!c'emozioni siamo più vulnerabili
e rischiamo di sopra v,v alutare la
nostra c apaci ta di cogliere r e i segnai-
li dì truffa,..
7 (lannt economici per truffaSO-
I10 rilevanti. A seguito dei r ar~>5h i

nell'ambito delle utCilze luce e
gas, come erici anzi ata> d<al l~tui;il ir;i
reiall~e_, ,n tat sU un campione rappre-
sentali \aa della popialazione nazio-
nale, gli italiani hanno perso oltre
505 in ilit,ui di curo, coli un danno
medio  palr ra lt-._' eu rca per [tuffato.
Gaseaal c mille trappole non è poi
così complicato. tï sono metodi
decisamente banali ma altrettan-
to efficacia Squillall tcleic>no, lavo-
cc all'altro capo dice, per esem-
pio. lei ë il signor Mario Rossi?
QUrt~i aillaylìatt ii rispondere con

Mal quello stess a si, con i
taglia e incolla consentiti dai soft-
ware :nrù sufficiente ad acretta.re.
qualsiasi tipo di contratto. A vnite
ci sono ,abili venditori porta aa por-
ta ch e Si spacciano per addotti rie.l-
la socu tcl che fornisce i contatori.
Se ottengono il Iir-,d,il numero che
identifica la lcirnitirti stampato
sulla bolletta. i! gioco e tattra. Con
quel codice si rischia addirittura
di finire in un vortice di cessioni
seriali. Ma ci sono _tnehe tecniche
pio ,sofastacatc coni  il plaishing,-
via mai!. E ulti.lianlentc dif`
fondendo moltissimo quello via
mais e soprattutto via Whatsa}ila.
In questi casi gli utenti, anche

quelli p  tendon,, ad ab-
b-Lsirc notevolmente lr guardia,
ritenendo aluesti canali di comu-
nicazione conte -personali- e
quindi .itfidahrli. in diVersi casi ìn-
vcïunc a  Poil c si trovai liinte-
stato un nuovo aiont ratto lil;rrli-
tura. Ma a volte ricevono vere e
prtipri+, fatture haa,ullc, Bollette
che sembrano quelle del proprio
Y,,irr idiota, ma che ìnilirirzttntrílaa-
qaintt'nti sui cibtltl correnti dei ti-u,f•
t.atori
I -a unestionodelle attivazioni non
richieste non C sconosciuta alle
ingoi di c,1gilarizta- l'Arena ha
previsto tilt ccintrollc'i incrociato.
Una volta sottoscritto il contratto
con un I call center terzo la sc-e.ie-tà
venditrice di luce ri di gas è obbli-
gata nretielientelpierve
rificare la reale volontà eli cambia-
re  totnit+,,re. Non sempre pera, la
cose vanno lisce, !Miche perchr"•
non di rado chi cctFt omntr<atti -fili
Iccchr ' lo fa promuovendo taril'fc.
scontatisramc che poi si rivelano
non reali. La truffa ,iri5oini ma, vie..
❑e sc‘ 5hartta solo alla prima bollet-
ta. Quando c troppo tardi «Laa
troppa siettrozza cn la distrazione
che ciascuno di tuoi pnci avcrc so-
no spesso i motivi principali per
cui Si adcintr,tppolci-.lne>.;a'To-
bìais Stubcr_ Ceo di Pacileit.Ii por-
tale delle offerte ha anche predi-
sposto tin 1)~.-)aleast con una SOI'ta
di v,r.lcitic:cl.ASn per non cadere
nelle truffe.

LE PRECAUZIONI
«Prendere poche e senal>lici pre-
cauzioni,. p r ase~'Ut' `.jtttberL .<Ci

puti mctte.re al riparo dalle frodi
consentendoci da godere a pie') io
dei vantaggi ta:;;a;i offerti dai numerosi
canali ,ittraaverso i quali puo ri-
sparniiare sulle principali voci di
spesai fami ma guaii sono i
principali canali usati dai inailàt-
ti?ri. Quando si tratta di lucee gas
le tiallail egli sin S rappresentano i
principali struitienti utilizzati dai
mal fattori , In questo ambito, ad
esempio, tra i eaaali pili usati ciai
truffatoti ci sono i limiti crilf center
{a::]':', ) c le visite porta a porta

Corri e detto, gli italiani truf-
fata secondo la ricerca. sono oltre
, nnil .oni. Ma si tratta di un ilatt~
p,coLolbilnicnte sittor,timato. 11
~ di chi cade nn trappola, secoi1-
doFü rilevai non denunci..ala
frode, valore addirittura piit alto
rispetto alla media rilevata ne.11e
alti-evoca di spesa ftariü Ilare ogget-
to di indagine, dc,va, chi noil de-
nuncia tc il ; dei truffati. Per
g!iali motivi non si fa? II 3ri?'i, ïna
detto di non averlo fatto perché iI
danno economico Crii basse, nicTt`
tre íl ari,.% perché era certo che
non avrebbe rc•cuperaltc> qunntó
perso. C'e pero dell'altro. -Abbia-
nin una spiccata tendenza a pre-
tiCrb'lirc la nostra reputazione»,
spi<: tancora (.astE:-lnuo^,s_i, ̂ pti
cuí,, dic e, *`detntneïan, una truffa
di queste,   tipo può significare per
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}\iclnli :finii-lettere, tr t,c Yrc sufficienza peLeiitr_•iulrrïi rnurigtiu anche ,;e~~zie alla riutitra
agli:111ff elle non sianXt?st:,tdi - tlìl rnall,tltclre che l3i-t agite) co- 'nrvoklrtari~r(•(~rnl>lic°iFz:~~,

Andrea Bassi.

2-Continua

Ai Háüi.210kCRISPBVAla

Le truffe sulle bollette
Identikit di chi ha subito una truffa nell'ambito
delle utenze luce e gas ifasre di età)
Val in % dei r:ispordenti at sondaggio

n
18-24 35-44 

nk 
55-64

7,9 9,2 7 5,6;-
~

25-34 45 54

Le ragioni per cui chi ha subito non ha denunciato

Itdenno economico
era basse

Ero certo non avrei t
recuperato nulla
di quanto perso

Mi sentivo ingenuo
per esserci casoato

Non ho avuto
nessun danno

Non volevo
to sapessero i nde

larriílieri/conoscenti

indagine F:rldF.L

30,3%

25,8%

14,6%

,5+6% -

3,4% ep 
5,111

Distribuzione geografica

di chi ha subito una truffa
Val in 'A. ori rispondenti al sondaggio

hlo: d
Ovest

Nord Est

Centro0

i canali più utilizzati dai malfattori

perle truffe

Val nl '.'c un: ris,siorluentl at sondaggit

Finto Cali center

14,5
App messaggistica istantanea"

9,6
Postftruffa social network

7,8
Finto sito web

j 7,2
'es.Whatsapp Telegrarn W'itllnit

Sul Messaggero

a
Q.igi le '.rr'I• dnt!n'Ta

Crisi, mutui c bQiltttc:
anzfaai

{tivxv-,tl,l Id prgr:irres
• r..... .. . . » z,,..r-_...,,

Ieri sul Messaggero la prima
puntata delle inchieste

IN DODICI MESI
SOTTRATTI OLTRE
500 MILIONI
IL DANNO MEDIO
PER I CONSUMATORI
E DI 162 EURO

Ir.I Jl?filc5gaggcrv 
mentii

9.7."5

I.ctoc difendo la Cosdtudonc
Iì. \teloni lo sfida sul Reddito

ALLa1RIZ'E

C unu .tro scontati. Ma tinti 
'toilette. è Ixaxn di irul're
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