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Facile.it vince il ricorso al Consiglio di Stato

Annullata sanzione da 7 milioni di euro

Milano, giugno 2025. Facile.it ha vinto il ricorso presentato al Consiglio di Stato che ha annullato la
sanzione di 7 milioni di euro emessa nel 2021 da AGCM. «Eravamo certi che il Consiglio di Stato avrebbe
accolto le nostre argomentazioni cogliendo il ruolo fondamentale svolto nel mercato da Facile.it per
stimolare la concorrenza a beneficio dei consumatori e di tutti gli stakeholder. Siamo estremamente
soddisfatti di questo risultato perché la nostra mission di “rendere piu facile la vita di ogni giorno” si fonda
su criteri di trasparenza e tutela del consumatore che sentiamo di aver mantenuto sempre con correttezza,
come confermato oggi anche dal massimo organo giuridico-amministrativo, oltre che dai 5 milioni di utenti
che ci utilizzano ogni mese. Forti di questa sentenza continueremo ad arricchire i nostri servizi con nuovi
verticali di comparazione che si aggiungeranno nei prossimi mesi all’attuale nostra offerta», commenta
Maurizio Pescarini, CEO di Facile.it.

La sentenza del Consiglio di Stato ribalta, di fatto, le due pratiche precedentemente contestate e
sanzionate dall’Autorita. La prima & la pratica commerciale contestata come ingannevole a Facile.it ed in
violazione degli articoli 20, 21 e 22 del Codice del Consumo, per non aver fornito informazioni chiare in
merito alla possibile modifica delle condizioni economiche dei prestiti da parte degli istituti di credito
eroganti rispetto a quelle prospettate all’esito del processo di comparazione e alla natura di intermediario
assicurativo di Prima Assicurazioni S.p.A nonché al fatto che essa collochi polizze con risarcimento in forma
indiretta. Secondo il Consiglio di Stato, che ha cancellato la sanzione, si stabilisce che Facile.it ha informato
chiaramente i consumatori sin dal primo contatto e durante il processo di preventivazione (lo ha
informato) che il preventivo del prestito non & definitivo; nonché che Prima Assicurazioni (cosi come altri
partner) & un intermediario assicurativo e che essa — al pari di altri partner - intermedia polizze con
risarcimento sia diretto (Card) che ordinario (No-Card).

Il secondo comportamento all’epoca oggetto della sanzione AGCM oggi annullata dal Consiglio di Stato e
quello di “pratica commerciale aggressiva”, in violazione degli articoli 20, 24 e 25 del Codice del Consumo.
L’Autorita aveva ritenuto di multare Facile.it per aver proposto insistentemente, agli utenti che I'avevano
gia rifiutata, la possibilita di abbinare ai prestiti una copertura assicurativa facoltativa attraverso pop-up sul
sito Facile.it e per aver svolto un’attivita di sollecitazione all’acquisto attraverso i propri Call Center, in
assenza di un’espressa richiesta dei consumatori. Anche in questo caso, il Consiglio di Stato ha ribaltato la
valutazione di AGCM, specificando che il pop-up volto ad offrire la possibilita di associare la polizza
assicurativa al prestito non costituisce una forma di pressione a fronte di una decisione gia presa ma anzi
rappresentava uno strumento virtuoso volto ad offrire al consumatore la facolta di usufruire di un servizio
di cui poteva aver bisogno. Il Consiglio di Stato ha inoltre ribadito che Pattivita del call center non integra
una pratica aggressiva dato che Facile.it offre un servizio di consulenza e assistenza, non ricontatta né gli
utenti che hanno dichiarato di non essere interessati all’offerta né chi ha espressamente chiesto di non
essere chiamato e non veicola messaggi aggressivi o fuorvianti tramite le chiamate.
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